Fragetechnik

fur erfolgreiche
Akquise & Verkaufsgesprache

Zum Start in das Gesprach
eigenen sich offene Fragen:

Diese liefern ihnen wichtige Informationen
fur lhren Argumentationsaufbau

In der Mitte des Gespraches @
eigenen sich Alternativfragen: L!

Sie verlangen lhrem Gesprachspartner
eine Entscheidung ab.

@ Zum Ende des Gespraches:
L Vergleichsfragen

Zum Schluss des Gespraches: @

Entscheidungsfragen L!

Ganz wichtig:

Verzichten Sie auf die Frage WARUM,
die veranlasst Ihren Gesprachspartner sich zu
rechtfertigen und stort das Gesprachsgleichgewicht.

akquise :
www.akquise-plus.de



